
第八课 第二框

一、诚信经营保护消费者

1.法律有助于维护经营者与消费者之间的 。

（1）经营者与消费者之间的关系：经营者与消费者之间呈现一种“ ”

状态，消费者处于弱势地位，其利益容易受到损害。

（2）我国制定了《中华人民共和国产品质量法》《 》

等一系列法律、法规，要求经营者依法、 ，保护消费者的 。

这不仅有利于平衡经营者与消费者之间的关系，而且有助于守法诚信的经营者扩大市场，并

最终增进社会 。

2.经营者的义务与消费者的权利

（1）经营者应当保证消费者 的权利。

（2）经营者应当保障消费者的 。

（3）经营者应当尊重消费者的 。

3.消费者维权的途径： 、 、投诉、仲裁、 。

二、依法纳税是义务

1.税收的作用

（1）税收是国家财政的重要来源， ，用之于民。

（2）纳税人自觉履行纳税义务是对经济社会发展的 。

（3）企业 纳税，既是企业信用的最好体现，也是企业最好的市场名片。

2.企业经营涉及的主要税种

（1）增值税

①增值税的含义：以 过程中产生的 为计税依据而征收的一种

税。增值额就是生产经营者在一定期间的生产经营过程中 的价值。

②增值税的最大特点： ，有利于减轻企业税收负担。

（2）企业所得税：对我国境内的 和其他取得收入的组织的生产经营所得和其他所

得征收的一种税。除 与合伙企业外，其他企业统一适用《中华人民共和

国企业所得税法》。

3.个人所得税

（1）个人所得税的含义：针对 在 取得的收入或者非居民个人从

取得的收入而依法征收的一种税。

（2）个人所得税法律制度改革的意义：个人所得税法律制度改革由最初的注重效率转变为

更加 。新的个人所得税法不仅提高了基本减除费用标准，增加了与民众生

活密切相关的专项附加扣除，而且采用 的方式。个人所得税法律制度的完

善有利于增强公民的纳税意识和法治观念。


